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משרד הכלכלה פונה לקבלת הצעות להפעלת
מוקדי מידע ושירות וביצוע פרויקטים


מחלקת רישום ורישוי עיסוקים מקצועיים, במשרד הכלכלה, פונה לקבלת הצעות למתן שירותי מוקד מידע טלפוני, קבלת קהל וביצוע פרויקטים מיוחדים, כמפורט במסמכי המכרז.

1. תקופת ההתקשרות - משך ההתקשרות הינה לשנה עם זכות למשרד בלבד להארכה, בשלוש שנים נוספות, עד שנה בכל פעם.
2. עיקרי התנאים המוקדמים להשתתפות במכרז (הנוסח המלא מופיע במסמכי המכרז):
2.1 המציע הינו תאגיד רשום בכל מרשם לפי דין או שותפות לא רשומה או עוסק מורשה/פטור. 
2.2 המציע עומד בדרישות חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976.
2.3 המציע הינו בעל ניסיון מוכח בניהול מוקד טלפוני ומערך קבלת קהל במשך 3 שנים מתוך 
              5 השנים האחרונות.
2.4 המציע מחזיק בכל האישורים הנדרשים לשם מתן השירותים.
2.5 המציע לא הורשע ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א-1991 ולפי חוק שכר מינימום, תשמ"ז- 1987. אם המציע הורשע ביותר משתי עבירות כאמור, ההרשעה האחרונה לא הייתה בשנה שקדמה למועד הגשת ההצעה. 

3.   כח אדם- על המציע להציע מועמדים למתן השירותים כדלהלן (הנוסח המלא מופיע במסמכי 
       המכרז):
             3.1   אחראי מקצועי - בעל תואר אקדמי ראשון לפחות ממוסד אקדמי  מוכר ע"י  משרד החינוך. 
                     או בעל תעודת הנדסאי או טכנאי מוסמך לפי חוק ההנדסאים והטכנאים המוסמכים,         
                     התשע"ג- 2013. 
                     בעל ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות במהלך 5 השנים  האחרונות בעבודה בניהול והפעלת מוקד 
                     כאמור במהות השירות ובניהול צוות עובדים.
דובר השפה העברית על בוריה, והאנגלית לרמת דיבור, כתיבה וקריאה.
3.2   מבצעים 
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3.2.1   6 מבצעים למוקד הטלפוני  מוקד מהנדסים ואדריכלים ומוקד חשמלאים-
           בעלי 12 שנות לימוד. 
           בעלי ניסיון של שנה לפחות במהלך 3 השנים האחרונות בעבודה במוקד טלפוני 
           ובעבודת צוות.  דוברי השפות העברית והאנגלית על בוריין. על שני מבצעים (לפחות) 
           להיות דוברי השפה הרוסית בנוסף לשפה העברית. 
משרד הכלכלה
בניין ג'נרי, רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ת"ד 3166, ירושלים 9103101
טל' 02-6662600, פקס 02-6662937


3.2.2   2 מבצעים לקבלת קהל  מוקד מהנדסים ואדריכלים - בעלי 12 שנות לימוד.
 בעלי ניסיון של שנה לפחות במהלך 3 השנים האחרונות בעבודת מוקד ובעבודת  צוות. 
 דוברי השפות עברית ואנגלית על בוריין.
 על אחד המבצעים (לפחות) להיות בנוסף דובר השפה הרוסית בנוסף לעברית. 
3.2.3   2 מבצעים לקבלת קהל  מוקד חשמלאים - בעלי 12 שנות לימוד. 
           בעלי ניסיון של שנה לפחות במהלך 3 השנים האחרונות בעבודת מוקד ובעבודת צוות. 
 דוברי השפות עברית ואנגלית על בוריין. 
  על אחד המבצעים (לפחות) להיות דובר השפה הרוסית בנוסף לעברית.
                     3.2.4     2 פרויקטורים                                                      
                                  בעלי 12 שנות לימוד + בגרות מלאה,  עדיפות לבעלי תואר אקדמי ראשון לפחות 
                                  ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך או בעל תעודת הנדסאי או טכנאי מוסמך לפי  
                                  חוק ההנדסאים והטכנאים המוסמכים, התשע"ג-2013.
                                 בעלי ניסיון של שנה לפחות במהלך 3 השנים האחרונות בניהול ארגוני/לוגיסטי וריכוז 
                                 תחומים.
                                 דוברי השפות עברית ואנגלית.
                      3.2.5   2 פרויקטורים
                                    בעלי תואר אקדמי ראשון לפחות ממוסד אקדמי מוכר ע"י  משרד החינוך או בעל  
                                    תעודת הנדסאי או טכנאי מוסמך לפי חוק ההנדסאים והטכנאים המוסמכים,  
                                    התשע"ג-2013.
                                    בעלי ניסיון של שנה לפחות במהלך 3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות           
                                    במכרז זה בניהול ארגוני/לוגיסטי וריכוז תחומים).
                                    דוברי השפות עברית ואנגלית.

4. ציוד - לרשות המציע ציוד הדרוש להפעלת המוקד, כמפורט במכרז או המציע מתחייב לרכוש או לשכור לכל תקופת ההתקשרות את כל הציוד האמור.
5. המכרז הינו מכרז דו-שלבי כמפורט במסמכי המכרז- בשלב ראשון יבדקו אמות המידה האיכותיות המופיעות במכרז ולאחר מכן תבחן הצעת המחיר.
6. תוקף ההצעה: כמפורט במסמכי המכרז.
7. המציע נדרש לצרף ערבות הצעה על סך -30,000 ₪  בתוקף עד ליום 21.7.2014 כאמור במסמכי המכרז. 
8. ניתן לעיין במסמכי המכרז ללא תשלום במשרדנו בכתובת הרשומה מטה, באתר משרד הכלכלה באינטרנט ובאמצעות סריקת הקוד להלן באמצעות הסמארטפון: 
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9. הגשת הצעה מחייבת תשלום עבור  מסמכי המכרז.
10. את מסמכי המכרז ניתן לקבל גם במשרדי יחידת המכרזים, משרד הכלכלה, רח' בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ירושלים, קומה 4, חדר 4147, טלפון 02-6662600/1  בין השעות 9:00 – 15:00 כנגד הצגת טופס הפקדה מקורי ע"ס -.500 ₪ (שלא יוחזר) מבנק הדואר, סניף 001 לחשבון מס' 31514 לטובת משרד הכלכלה, או תשלום באמצעות אתר האינטרנט בכתובת הנ"ל. 
11. שאלות והבהרות בכתב בלבד לפקס מס' 02-6662937 ובמקביל לכתובת דוא"ל sima.piamenta@economy.gov.il  עד לתאריך 26.2.2014 שעה 12:00 לגב' יפה עסיס, יש לוודא אישור קבלת הפקס בטלפון מס' 02-6662600/1.תשובות יפורסמו באתר האינטרנט בכתובת הנ"ל החל מתאריך 9.3.2014. התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. 
12. על המציע להגיש הצעתו כנדרש במכרז לתיבת המכרזים במשרד הכלכלה, רח' בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ירושלים, בקומת הכניסה ליד המעליות ע"ג התיבה רשום "משרד הכלכלה".
13. המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז ביום  שני, כ"ב אדר ב' התשע"ד–  24.3.2014 עד השעה 12:00.
14. למען הסר ספק, מובהר כי במקרה של סתירה או אי התאמה בין נוסח המודעה לבין מסמכי המכרז האמור במסמכי המכרז גובר. 

    המכרז מפורסם באתר המשרד בכתובת www.economy.gov.il  תחת הכותרת "שירותים נבחרים" -  "מכרזים".


כתובתנו באינטרנט:   www.economy.gov.il 
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